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Les + de la formation

Dynamique d'apprentissage construite sur des simulations professionnelles et sur la mobilisation du groupe

Taux de réussite : 95 %

Taux de satisfaction : 100 %

Taux de poursuite d'études: 57 %

Taux d'interruption en cours de formation : 25 %

Taux d'insertion global dans I'emploi : 43 %

Taux de rupture des contrats d'apprentissage conclus : 17 %

LA FORMATION

OBJECTIFS

L'activité du titulaire du brevet de technicien supérieur Négociation et Digitalisation de la Relation Client (NDRC)
s'inscrit dans un contexte de mutations profondes et permanentes des métiers commerciaux, liées elles-mémes aux
évolutions et a la place qu'occupe la fonction commerciale dans les stratégies des entreprises et des organisations.
Les nouvelles technologies et la dématérialisation des échanges complexifient le comportement des acheteurs et
des consommateurs. Les exigences s'intensifient et modifient les critéres d'achat, les services et I'expérience offerts
prennent autant d'importance que le produit lui-méme. La relation que le client entretient avec la marque et avec
les commerciaux constitue plus que jamais un facteur clé de différenciation entre les offres. Les stratégies
entreprises et les compétences des commerciaux sont ainsi impactées.

A la fin de son parcours de formation, le titulaire du BTS NDRC pourra :

- Accompagner le client/usager tout au long du processus commercial de la phase de prospection a celle de
fidélisation : conseils, veille, devis, contacts, visites, prospection, négociation, vente-achat, suivi et aprés-vente.

- Maitriser les techniques de négociation et de venteen BtoB,BtoCetBto G

- Gérer, dans le cadre d'une stratégie omnicanale, de multiples points de contact pour installer une plus grande
proximité avec les clients, et leur proposer des solutions quasi sur mesure

- Aider le client a maintenir une fidélité a I'entreprise et a la marque, grace a une communication et a une
programmation de services individualisés,

- Maitriser les contenus commerciaux liés a I'usage des sites web, des applications mobiles et des réseaux sociaux ou
tout au moins suivre les notations, les recommandations des forums, des blogs..

- Conduire la relation client en équipe en partageant informations et responsabilités avec ses partenaires dans
I'entreprise : commercial terrain, commercial a distance, gestionnaire de site, partenaires réseau,...

- Conduire une stratégie commerciale et de marketing construite avec I'ensemble des acteurs de la relation client,
mais également avec les partenaires de I'organisation quel que soit le domaine fonctionnel : production, recherche,
développement, marketing, financier, juridique, administratif...

PROGRAMME

BC 01 - Relation clients et négociation-vente

- Cibler et prospecter la clientéle

- Négocier, accompagner la relation « clients »

- Organiser et animer un événement commercial

- Exploiter et mutualiser l'information commerciale
BCO2 - Relation clients a distance et digitalisation

- Maftriser la relation omnicanale

- animer la relation digitale

- développer la relation client en e-commerce
BCO3 - Relation « clients » et animation de réseaux
- Implanter et promouvoir I'offre chez les distributeurs
- Développer et animer un réseau de partenaires

- Créer et animer un réseau de vente directe
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Culture générale, expression écrite et orale

- Synthétiser des informations, respecter les contraintes de la langue écrite et répondre de fagon argumentée
- Adapter sa communication orale a la situation de communication et organiser son intervention
Langues vivantes 1

- Compréhension de documents écrits

- Production et interactions orales

Culture économique, juridique et managériale

- Exploiter une base documentaire économique, juridique

- Proposer des solutions argumentées mobilisant des notions économiques, juridiques, managériales
- Etablir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant une prise de décision

- Exposer des analyses et des propositions de maniére cohérente et argumentée

VALIDATION(S)

- Dipléme du ministére de I'Education nationale et de la Jeunesse de Niveau 5 (BTS)

+ d'informations sur cette certification (RNCP38368, libellé exact du dipldme, nom du certificateur, date
d'enregistrement de la certification) en cliquant sur :
https://www.francecompetences.fr[recherche/rncp/38368/

A QUI S'TADRESSE LA FORMATION ?

PUBLICS

Tous publics

PRE-REQUIS

Bac technologique, général ou professionnel ou niveau IV et 3 ans d'expérience professionnelle.

ORGANISATION PEDAGOGIQUE

DATES DE SESSION

du 4 sep 2023 au 30 juin 2025 | [DIVERS FINANCEMENTS]
du 2 sep 2024 au 30 juin 2026 | [DIVERS FINANCEMENTS]
du 1sep 2025 au 30 juin 2027 | [DIVERS FINANCEMENTS]

ALTERMNAMNCE

DUREE

Durée totale maximale de 1350 heures La durée de |la formation est indicative et sera déterminée en fonction de
votre profil.

EFFECTIFS

24 personnes

MODALITES, EQUIPEMENTS ET SUIVI PEDAGOGIQUES
Modalité d'enseignement

- Formation entiérement présentielle

Modalités pédagogiques

- Parcours personnalisé
- Cours collectifs

Equipements

- Salle équipée de postes informatiques en réseau
- Salle banalisée avec vidéoprojecteur
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Modalités de suivi et d'individualisation

Pour les bénéficiaires en situation de handicap : adaptation possible des modalités de formation et de certification,
accompagnement par le référent handicap du CFA de I'Académie de Nice.

EXPERTISE DES INTERVENANTS

Enseignants certifiés Education Nationale, formateurs Bac +3 avec une expérience significative en formation
d'adultes, intervenants professionnels.

MODALITES D'EVALUATION ET DE CERTIFICATION

Contrble en cours de formation (CCF)
Epreuves en fin de formation (Evaluation ponctuelle)

TARIF

Prix total T.T.C : 15300.00 euros

Ce tarif est indicatif et non contractuel. Selon votre statut, cette formation peut-étre entierement financée. Nous
contacter.

FINANCEMENTS

Session du 04 septembre 2023 au 30 juin 2025

Formation en alternance (contrat d'apprentissage ou de professionnalisation).
Formation éligible au CPF.

Cette formation en contrat d'apprentissage est entierement financée.
Les apprentis bénéficient de laGRATUITE de la formation.

Session du 02 septembre 2024 au 30 juin 2026

Formation en alternance (contrat d'apprentissage ou de professionnalisation).
Formation éligible au CPF.

Cette formation en contrat d'apprentissage est entierement financée.

Elle est ouverte également a d'autres publics et peut-étre prise en charge par d'autres partenaires/financeurs. Nous
contacter pour plus d'informations.

Session du 01 septembre 2025 au 30 juin 2027

Formation en alternance (contrat d'apprentissage ou de professionnalisation).
Formation éligible au CPF.

Cette formationen contrat d'apprentissage est enti€rement financée sans reste a charge pour I'entreprise.

COMMENT S'INSCRIRE ?

COMMENT S'INSCRIRE ?

Voeux sur Parcoursup.
Etude du dossier par le Lycée du Parc Impérial ? Nice
Préinscription : https://app.hub3e.com/landing-page/33/lp_candidat

En apprentissage : La formation est accessible dans un délai minimum de 48h sous réserve de la validation de votre
dossier et de place disponible et ce jusqu'a la fin du 1ler mois de démarrage de I'action

APRES LA FORMATION

- Conseiller(ére) commercial(e), Chargé(e) d'affaires ou de clientéle ]
- Animateur(trice) site e-commerce, Animateur(trice) commercial(e) de communautés web, Rédacteur (trice)
e-commerce
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Accés personnes en situation de handicap
Lieu accessible aux personnes en situation de handicap.

Les locaux mis a disposition de la formation en apprentissage permettent I'accueil de personnes a mobilité réduite

Restauration

Un restaurant scolaire ainsi qu'un foyer sont accessibles en période scolaire. Hors période scolaire de nombreux de
restaurations privés existent autour du lycée.

Transport
L'établissement est desservi par le bus de la ville et la gare St philippe est a 20 minutes a pied.

INFORMATIONS PRATIQUES

CONTACTS

Sophie BERETTONI - Conseillére en Formation Professionnelle - Référent Handicap
T. 06 12 39 3319 | sophie.berettoni@ac-nice.fr

LIEU DE FORMATION
CFA - Lycée du Parc Impérial | 2 Avenue Paul Aréne | 06000 Nice

ORGANISME

GIP FIPAN

Siége : GIP FIPAN 06200 Nice

Accueil public du lundi au vendredi du 09h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00
N° de déclaration d'activité : 93060554106
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